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BALANCE DE 2003
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omo cada ano, transcurrido el ejercicio 2003, hacemos un Balance de lo acontecido en este ano y E N E R O 2 0 0 4

de los resultados obtenidos, en la intencion de analizar lo ocurrido en este Gltimo afo y
encuadrarlo dentro de latendenciaamedio y largo plazo para nuestros participes y beneficiarios.
A fecha 31/12/2003 el patrimonio del fondo asciende a un total de 3.734,64 (TRES MIL SETECIENTOS
TREINTA Y CUATRO CON SESENTA Y CUATRO) MILLONES de Euros -621.391.810.000 pesetas-,
cuenta con 53.294 participes, de los cuales 18.543 son “prejubilados/desvinculados” (participes
voluntarios, seguin la terminologia utilizada en el reglamento del plan) y 10.421 beneficiarios.
Rentabilidad del Plan
La recuperacién de los mercados financieros ha permitido recuperar con creces el resultado negativo
del ano 2002, finalizando el aio con una rentabilidad anual del 9'91% (31/12/02 a 31/12/03), y una
rentabilidad anualizada desde el inicio (Diciembre 1992) del 8'38% (acumulada en estos once anos el
143%).
Todo ello a pesar de que el inicio de este afno 2003 no fue especialmente esperanzador, con una caida
de los indices bursatiles que en el caso del indicador de bolsa que utiliza nuestro fondo, el EuroStoxx
50, llegé a estar en torno al 10% con respecto al cierre de 2002, recuperandose a lo largo del ano sobre
todo de manera espectacular en la primaverade 2003.
Aunque dicho indicador bursatil, el EuroStoxx 50, no ha recuperado los niveles previos a la explosion
de la burbuja de las telecomunicaciones (la caida fue superior al 50%, mientras que la recuperacion
global de este afio fue en torno al 15%), la adecuada gestion activa de las inversiones realizada, asi
como el mantenimiento de los tipos de interés han permitido obtener una rentabilidad superior a la que
se podria esperar de dicha recuperacion.
Patrimonio
El patrimonio del Plan de Pensiones ha continuado aumentando, atn a pesar del gran nimero de
compaieros y companeras que son ya beneficiarios cobrando prestacion en nuestro Plan (casi 10.500),
pero la recuperacién de la rentabilidad, la adhesion de nuevos compaieros al Plan, asi como las
aportaciones tanto obligatorias como voluntarias han permitido pasar de los cerca de 3.500 millones de
euros con que terminamos el 2002 a los mas de 3.700 millones de euros con que se finalizé el 2003.
Andlisis Comparativo
La rentabilidad media en nuestro Plan sigue estando por encima de la del Total de Planes de Pensiones
de Sistema Individual, asi como de la de los Planes de Renta Fija Mixta Il que tienen una estructura de
cartera de inversion similar a la de nuestro Plan. Este plus de rentabilidad ha derivado, tanto de la
adecuada gestion de las inversiones como de los gastos extremadamente bajos de nuestro Plan.

En el siguiente cuadro se aprecia la superior rentabilidad de nuestro plan en relacion con el resto de los
planes

SISTEMA INDIVIDUAL 14 ANOS| 9 ANOS | 5 ANOS | 3 ANOS | 1 ANO
- Renta Fija 7,39 5,82 2,39 2,96 1,92
- Renta Fija Mixta | 7,25 5,80 0,87 1,12 2,59
- Renta Fija Mixta Il 7,35 5,75 -0,28 -1,30 3,79
- Renta Variable Mixta 6,89 5,49 -1,92 -5,47 8,65
- Renta Variable 4,03 8,88 -5,10 -11,40 16,24
TOTAL PLANES SISTEMA INDIVIDUAL 7,31 5,79 0,01 -1,20 4,49
EMPLEADOS DE TELEFONICA DE ESPANA 8,02 3,03 1,52 9,91
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Mantenimiento del poder adquisitivo

La consecucién de una prestacion objetivo de 3,79 anualidades que permita mantener el poder adquisitivo de nuestros participes y
beneficiarios sobre la base del establecimiento de una politica de inversiones que permita obtener una rentabilidad equivalente al IPC +
el 50 % se ha visto altamente conseguida en el ejercicio 2003, superando nuestra rentabilidad al IPC + el 50 % en un porcentaje igual al
6,01 % (IPC interanual: 2,60; IPC + 50 %: 3,90; Rentabilidad acumulada del afno: 9,91 %; Diferencia: 6,01 %).

RENTAS ASEGURADAS

En el mes de enero del aio en curso la Comisién de Control ha firmado el Acuerdo de modificacion de la péliza de aseguramiento
con Antares, que permite a los beneficiarios del plan obtener rentas aseguradas. Recordamos que esta modificacion solo es
aplicable a los nuevos beneficiarios que soliciten esta modalidad de percepcion de la prestacion, aplicandose las condiciones
iniciales a las rentas que se contrataron con anterioridad a la firma del acuerdo de modificacion.

El procedimiento de solicitud y tramitacion se halla operativo desde la segunda quincena del mes de enero. Todos los participes
que deseen informacién sobre este tipo de prestacién en forma de renta asegurada deberan solicitarlo a la Oficina de Atencién al
Participe, donde se les elaborara un Proyecto en el que constara el importe aproximado de la renta a percibir. Si el proyecto fuera
del interés del beneficiario, éste debera cumplimentar el modelo de solicitud de prestacién indicando esta modalidad,
tramitandose dentro del mes siguiente a la recepcién de la solicitud.

La caracteristica esencial de este tipo de renta es la seguridad y certeza del importe que se percibira cada mes. Se puede optar entre
rentas vitalicias o temporales, con o sin reversién a favor de otra persona, sin que exista en ninguna de las modalidades la
posibilidad de rescate anticipado de los derechos econémicos.

COMUNICACION CON LA O.A.P.

- Durante el dltimo trimestre del ano la posibilidad de contactar con la Oficina de Atencién al Participe ha resultado problematica en
algunos momentos con el consiguiente malestar por parte de los beneficiarios y participes. Estos problemas han sido originados por varias
razones: el aumento del nidmero de consultas realizados tanto telefénicamente como por escrito y correo electrénico, ante las
desvinculaciones producidas en Telefénica de Espaia por el ERE y una averia sufrida en la Centralita de la Oficina que la dejé

incomunicada durante tres dias. Lamentamos estos inconvenientes y esperamos que proximamente quede restablecida la normalidad en
las comunicaciones con esta Oficina.

EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VALOR DEL PUNTO
EUROS
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INFORME DE GESTION

INVERSIONES DEL PLAN

La composicion de la cartera valorada a 31-12-2003, con los valores de Renta Fija y Variable
del Fondo de Pensiones, tiene la siguiente estructura, por plazos de duracion:

El 17,77 % 663,53 millones hasta 1 afio

El 10,86 % 405,59 millones entre 1y 3 afios
El 3,36 % 125,60 millones entre 3y 5 afios
El 31,71 % 1.184,42 millones a mas de 5 afios
El 36,30 % 1.355,50 millones renta variable
TOTAL 3.734,64 MILLONES DE EUROS

En la Memoria Anual del ejercicio 2003, se informara con mayor detalle de la composicién de la cartera.

36,30%

3,36%
10,86%
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MOVILIZACIONES REALIZADAS SIN AUTORIZACION DE LOS PARTIiCIPES

Insistimos de nuevo en el tema de las movilizaciones, fundamentalmente por el acoso que las entidades financieras estan realizando
sobre el colectivo de nuestros participes prejubilados, realizando una politica comercial mordaz, que incluso en ocasiones raya la

ilegalidad.

Ademas de la informacién que sobre la decisién de movilizacion os hemos dado en sucesivos boletines informativos y en las asambleas
informativas que estamos realizando, en esta ocasion, la Comisién de Control ha detectado algunos casos en los que las entidades
financieras han procedido a solicitar la movilizacion de derechos a nuestra Gestora, Fonditel, para engrosar sus planes individuales, sin
que los participes interesados lo hayan solicitado. Nuestra Gestora, realiza la movilizacién a solicitud del banco o caja, siguiendo las
Directrices de INVERCO, siendo el banco destinatario de la movilizacién el responsable del documento que autoriza la movilizacién,
que en todos los casos que hemos detectado es inexistente o incorrecto.

Verbalmente, estas entidades nos han manifestado que la actuacién ha sido debida a un error. Sea errénea o intencionadamente, la
Comisién de Control, va a requerir a estas entidades para que en todos los casos en que no exista peticion de movilizacién del participe,
retrotraigan la operacién, devolviendo a nuestro plan el derecho consolidado que nunca debi6 de salir, con la rentabilidad que hubiera
tenido en nuestro plan.

Los supuestos detectados son movilizaciones solicitadas parcialmente por el participe que la entidad financiera tramita como totales y
casos de movilizaciones totales que no han sido solicitadas por el participe.

Por ello, rogamos a todos nuestros participes que en el caso de que comprueben alguna de estas actuaciones, lo pongan inmediatamente
en conocimiento de la entidad financiera, solicitando el documento autorizado por el interesado en virtud del cual se ha realizado la
movilizacién y que, asimismo, lo pongan en conocimiento de la Comisién de Control, para que nosotros también podamos requerir a la

entidad financiera para que retrotraiga la operacion.

LIMITE APORTACIONES VOLUNTARIAS » Evolucion del nimero de aportaciones voluntarias
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